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Termos, Condições de uso, políticas de privacidade dos Aplicativos  

UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro. 

 

1. CONDIÇÕES DE USO DO APLICATIVO. 

Antes da utilização dos aplicativos UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro se faz 

necessário a leitura dos Termos e condições de uso e política de privacidade abaixo: 

 

Os usuários concordam expressamente com os termos e com as condições adiante 

estabelecidas ao acessar e usar os serviços de intermediação dos aplicativos 

UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro. Se não concordarem com os termos de uso e 

condições seguintes, os usuários não terão acesso ao serviço oferecido de intermediação 

digital entre passageiro e motorista. 

 

2. INTRODUÇÃO. 

Estes termos são para as regras de acesso e uso dos aplicativos UBZERO®Motorista e 

UBZERO®Passageiro em todo o território brasileiro. Os aplicativos, foram desenvolvidos para 

oferecer uma intermediação digital entre o passageiro que precisa dos serviços de um 

motorista particular de aplicativo que ofereça os serviços de corridas para passageiros. 

Motoristas e os passageiros que utilizam a plataforma para contratarem entre si, apenas se 

valem da conexão estabelecidas para que realizem negócio onde as partes podem a seu 

critério aceitar ou não. Pedimos que antes de realizar qualquer transação leia as disposições 

antes da confirmação da contratação do serviço, onde pode a Empresa UBZERO® adotar 

medidas como, suspensão ou até bloqueio de acesso a plataforma caso haja condutas que 

prejudiquem a finalidade dos aplicativos e ou difamem a UBZERO®. O aplicativo 

UBZERO®Motorista é disponível para o sistema Android e o UBZERO®Passageiro é disponível 

para os sistemas Android e iOS. Para ter o funcionamento dos aplicativos citados precisa ter 

acesso à internet e da disponibilidade do serviço oferecidos pela empresa UBZERO®, 

podendo a empresa a qualquer data e/ou a seu critério encerrar as atividades em qualquer 

região, e caso os motoristas possuam créditos no aplicativo UBZERO®Motorista, ou sofrerem 

alguma suspensão ou bloqueio do uso do aplicativo, a empresa UBZERO® realizará a 

devolução dos créditos que os motoristas possuem no aplicativo. Os passageiros podem 

possuir método de conta interna no aplicativo, porém somente créditos oriundos de 

“cashback” em corridas (iniciados em 1º de fevereiro de 2022), estes não são créditos 

devolutivos. 

 

3. DA UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS. 

O usuário poderá usufruir os serviços da UBZERO® apenas onde abrirmos cadastramento 

para novos motoristas que desejem oferecem seus serviços na plataforma do aplicativo 

UBZERO®Motorista e assim terão a disponibilidade de que os passageiros contrate seus 

serviços via aplicativo UBZERO®Passageiro. A UBZERO® pratica uma limitação de quantidade 

quanto ao número de usuários do aplicativo UBZERO®Motorista, deste modo fica 

condicionado a critério da empresa ativar a quantidade de usuário necessária do aplicativo 
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de acordo com a procura e demanda feita através da plataforma. Após o download do 

aplicativo UBZERO®Passageiro para que seja possível a busca por serviços de transporte de 

passageiros é necessário um cadastro realizado no próprio smartphone ou tablet, onde 

devem ser informados sua identificação, assim permitindo que o usuário do aplicativo 

UBZERO®Passageiro procure um destino, aparecerá o valor estimado da corrida e após 

solicitar a intermediação do transporte onde através do aplicativo UBZERO®Motorista 

permite que o motorista mais próximo aceite ou não, realizar o transporte solicitado.  

 

Para os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista após seu download, antes de acessar a 

disponibilidade da plataforma para oferecer seus serviços, são necessário um cadastro com 

o preenchimentos dos dados pessoais, juntamente o documento de habilitação válida para 

usuário do aplicativo, onde o usuário do aplicativo UBZERO®Motorista deverá enviar as fotos 

dos referidos documentos (CRLV, CNH, Comprovante de residência e Antecedentes 

Criminais) e Dados do veículo antes de ser liberado ao acesso a plataforma através do 

aplicativo. Cabe ressaltar que os dados preenchidos no aplicativo devem coincidir com os 

dos documentos, bem como a pessoa da foto da CNH e do aplicativo para que seja liberado 

ao acesso, onde havendo qualquer dúvida quanto aos dados inseridos em comparação com 

as fotos enviadas a empresa se reserva o direito de excluir o cadastro. As contas dos 

aplicativos UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro é de uso pessoal e intransferível, caso 

for constatado alguma irregularidade as contas serão bloqueadas permanentemente e 

poderão sofrer consequências cabíveis por direito. 

 

4. DOS OBJETIVOS DO APLICATIVO. 

O Objetivo final da empresa UBZERO® é disponibilizar pelos aplicativos UBZERO®Passageiro 

e UBZERO®Motorista a viabilização de uma plataforma realizadora apenas da intermediação 

digital da conexão entre os usuários que buscam pessoas ou empresas prestadoras de 

Serviços de Transporte de passageiros ponto-a-ponto (“P2P”) e os motoristas ou empresas 

que querem fazer a angariação e prospecção de clientes, sendo estes motoristas pessoas 

física ou motoristas MEI Micro Empreendedor Individual (Motorista de Aplicativo 

Independente) que possuam e/ou operem um único veículo. 

 

5. DAS ALTERAÇÕES AO CONTRATO POR ADITAMENTO. 

A UBZERO® poderá alterar os termos e condições aqui previstos a qualquer momento sem 

necessidade de aviso prévio ou qualquer tipo de comunicação por meio de aditamentos. E 

esses aditamentos entrarão em vigor imediatamente após a postagem da versão atualizada 

no site www.ubzero.com.br.  

Os usuários dos aplicativos UBZERO® devem verificar se há novas versões da plataforma e de 

suas regras antes de qualquer utilização do aplicativo. Não agindo dessa forma, portanto, 

declaram concordar expressamente com as novas atualizações e suas alterações. 
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6. DO DIREITO DE USO. 

A UBZERO® autoriza aos usuários a utilizarem ilimitadamente seus aplicativos de transporte 

para passageiro para pagamento em espécie ou via cartão de crédito ou débito direto para o 

motorista ao final da corrida. 

Os usuários motoristas do aplicativo é necessária que seja efetuada uma Taxa de inscrição e 

Ativação do aplicativo UBZERO® Motorista de R$ 30,00 (trinta reais), valor que irá gerar além 

da ativação, um crédito de 10 (dez) corridas. 

Cada motorista terá que realizar no mínimo 30 (trinta) corridas dentro do mês para 

continuar com o acesso à plataforma, para garantimos aos passageiros que teremos 

motoristas online e manter a qualidade de nosso serviço de intermediação entre motoristas 

e passageiros, todavia fica a critério exclusivo da empresa manter o acesso ou não na 

plataforma utilizada pelo aplicativo UBZERO®Motorista.  

Nossa taxa de cobrança para o motorista está fixada entre R$ 1,50, R$ 2,00 (varia por 

cidade) por qualquer valor de corrida que realizar e será descontada dentro do próprio 

aplicativo UBZERO®Motorista das recargas realizadas para cada intermediação concretizada. 

Os usuários do aplicativo do Motorista devem possuir saldo de créditos de corrida no 

aplicativo para que possam realizar as solicitações de transporte de passageiros através do 

aplicativo, não conseguem realizar corridas com saldo ZERADO.  

O usuário do aplicativo Motorista que ficar com o saldo ZERADO da conta do aplicativo por 

mais de 10 (dez) dias ou não completar a quantidade de corridas mínimas no mês, poderá 

ter a suspensão temporária ou exclusão permanente do acesso aos serviços oferecido pelo 

referido aplicativo. 

As recargas para ter crédito de corridas no aplicativo poderão ser realizadas nos locais a 

critério e exclusividade da empresa UBZERO®, somente via depósito na conta bancária da 

própria empresa UBZERO®. 

Caso seja constatado que algum usuário do aplicativo UBZERO® Motorista possua adesivos 

de empresas concorrentes, realizar propaganda através de panfletos ou verbal de 

concorrentes no seu veículo, transportar nossos passageiros para realizar “corridas fora do 

aplicativo Ubzero® Motorista” ou emprestar sua conta para terceiros exercerem, este 

poderá ter o acesso impedido a plataforma a critério exclusivo da empresa devido ao 

conflito de interesses entre as empresas do ramo. 

 

7. DAS OBRIGAÇÕES DOS USUÁRIOS. 

São “usuários” as pessoas que utilizarem os aplicativos UBZERO® Passageiro e UBZERO® 

Motorista para entre si contratarem os serviços de transporte de passageiros através da 

plataforma (intermediação digital) para estes aplicativos. A empresa UBZERO® não é 

responsável pelas ações ou omissões dos usuários em razão de condutas em relação a 

contrato celebrado em as partes. 

Não poderá usar o aplicativo contra terceiros ou infringir normas legais nem de interesse 

social ou que vá de encontro aos bons costumes ou à ética profissional. 
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OS USUÁRIOS DO APLICATIVO UBZERO®PASSAGEIRO SERÃO OS ÚNICOS RESPONSÁVEIS 

POR QUAISQUER OBRIGAÇÕES OU RESPONSABILIDADES EM RELAÇÃO AOS USUÁRIOS DO 

APLICATIVO UBZERO®MOTORISTA OU TERCEIROS DECORRENTES DE SUA PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS DE TRANSPORTE. O USUÁRIO DO APLICATIVO UBZERO®PASSAGEIRO 

RECONHECE E CONCORDA QUE ELE E CADA MOTORISTA USUÁRIO DO APLICATIVO 

UBZERO®MOTORISTA SÃO OS ÚNICOS RESPONSÁVEIS POR OBSERVAR AS PRECAUÇÕES, 

QUE SEJAM RAZOÁVEIS E ADEQUADAS (INCLUINDO A MANUTENÇÃO DE UM SEGURO 

ADEQUADO QUE ATENDA AOS REQUISITOS DE TODAS AS LEIS APLICÁVEIS) EM RELAÇÃO A 

QUAISQUER ATOS OU OMISSÕES DE UM USUÁRIO OU TERCEIRO E ATÉ MESMO OBJETOS 

ESQUECIDOS NOS VEÍCULOS E DESACORDOS RELATIVOS A PAGAMENTOS.  

 

O usuário do aplicativo UBZERO®Passageiro reconhece e concorda que a UBZERO® para 

poderá disponibilizar durante a intermediação informações de contato e/ou seguro do 

usuário do aplicativo UBZERO®Motorista para outro usuário do aplicativo 

UBZERO®Motorista mediante solicitação razoável deste. O usuário do aplicativo 

UBZERO®Passageiro reconhece e concorda que, a menos que especificamente consentido 

pelo usuário do aplicativo UBZERO®Motorista, não poderão transportar ou permitir que 

entrem no veículo quaisquer outras pessoas além das partes integrantes da intermediação, 

inclusive estarem cientes que não poderão em hipótese alguma transportar mais de 

04(quatro) pessoas passageiras.  

O usuário do aplicativo para Passageiro ao chegar no destino contratado deverá se 

certificar que não está deixando nenhum de seus pertences no veículo, pois o motorista do 

aplicativo ao finalizar a intermediação de pronto poderá receber outra solicitação de 

transporte de passageiro através da intermediação da plataforma, onde outro passageiro 

pode adentrar no veículo ficando comprometida sua responsabilidade quando a objetos 

deixados no veículo.  

Inclusive caso comprovado se algum pertence/objeto foi esquecido no carro que realizou a 

corrida pela UBZERO®, o passageiro deverá comunicar a central de atendimento via email 

suporte@ubzero.com.br, se identificar e solicitar averiguação com o motorista. Confirmado a 

situação, a combinação sobre entregar o pertence/objeto esquecido fica de 

responsabilidade de ambos, e caso o motorista tiver que se deslocar para entregar, ele 

poderá cobrar uma taxa de entrega como se fosse uma corrida. Nós não fornecemos dados 

de nossos usuários motoristas sem o consentimento deles. 

Os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista reconhecem e concordam, que deverá 

assegurar, que todos os usuários que solicitarem os serviços através do aplicativo 

UBZERO®Passageiro devem ser transportados diretamente para o destino indicado, 

conforme informado no aplicativo UBZERO®Passageiro, sem interrupção, desvios ou 

paradas não autorizadas pelo próprio passageiro, salvo quando obras ou acidentes 

impossibilitem o percurso indicado, devendo o usuário do aplicativo UBZERO®Motorista 

seguir nova rota indicada após realizar o desvio. 

 

 

mailto:suporte@ubzero.com.br
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8. DA AVALIAÇÃO. 

Os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista reconhecem que a UBZERO® deseja que os 

usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro tenham acesso a serviços de alta qualidade por 

meio do referido aplicativo móvel da UBZERO®. Para continuar a receber acesso ao 

aplicativo UBZERO®Motorista e aos Serviços da UBZERO®, o usuário do aplicativo 

UBZERO®Motorista concorda que precisará manter uma avaliação média, dada pelos 

usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro, que exceda a avaliação média mínima aceitável 

pela empresa UBZERO® para a Região, conforme for atualizada pela UBZERO®, podendo ser 

redefinida a qualquer momento e a seu exclusivo critério (“Avaliação Média Mínima”), onde 

caso a média de avaliação dos usuários do aplicativo UBZERO®Motorista fique abaixo da 

Avaliação Média Mínima, a UBZERO® no seu critério notificará os usuários do aplicativo 

UBZERO®Motorista, para que dentro de um prazo limitado eleve sua média de avaliação 

para acima da Avaliação Média Mínima. Caso o Motorista não eleve sua média de avaliação 

acima da Avaliação Média Mínima no prazo que lhe foi concedido (se for o caso), a UBZERO® 

poderá desativar o acesso deste usuário para receber solicitações dos usuários do aplicativo 

UBZERO®Passageiro. 

Ademais, os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista reconhecem e concordam que se 

deixar reiteradamente de aceitar solicitações dos usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro 

para Serviços de Transporte enquanto estiver conectado ao aplicativo UBZERO®Motorista, 

motiva uma experiência negativa para os usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro, 

portanto, os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista concordam que, caso não deseje 

aceitar solicitações de usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro para Serviços de 

Transporte por um período determinado, este deverá se desconectar do Aplicativo 

UBZERO®Motorista. 

Após ter recebido os serviços do usuário do aplicativo UBZERO®Motorista, o usuário do 

aplicativo UBZERO®Passageiro terá a oportunidade de avaliar sua experiência e fazer 

comentários adicionais sobre o motorista que prestou os serviços. 

 

9. DO PAGAMENTO 

Os serviços serão realizados por terceiro usuário do aplicativo UBZERO®Motorista, aos 

usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro que poderão ser pagos da seguinte maneira: 

Pessoalmente: 

Em dinheiro ou cartão de crédito ou débito (ao final da corrida para o motorista) caso 

optarem na escolha do método de pagamento antes de solicitar a corrida, será 

disponibilizado o valor estimado anterior a contratação. 

(Os Métodos de pagamento via cartão na maquininha do motorista possui uma Taxa de 

acréscimo de 4% no débito e uma taxa de 8% no crédito na corrida para a 

operacionalização/administração do mesmo) 

Pelo App via Cartão de Crédito Cadastrado: 

Neste modo o pagamento será realizado por meio de cartão de crédito no próprio aplicativo 

UBZERO®Passageiro, nos termos cadastrados pelo usuário, neste caso o valor será 
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direcionado diretamente para a conta do motorista. (Esse método possui uma Taxa de 8% de 

acréscimo na corrida para a operacionalização/administração do mesmo) 

 

Para o Pagamento via app pelo cartão de crédito o motorista terá que ter uma conta 

corrente, cadastrar no app UBZERO®Motorista a sua conta, pois ele irá receber o valor 

integral da corrida sempre através da empresa parceira terceirizada interacionada “Iugu 

Servicos NA Internet Ltda. - Cnpj: 15.111.975/0001-64" que é a empresa que administra os 

recebimentos de pagamentos via cartão no app a partir de 27 de janeiro de 2022. 

Obs1: No caso de pagamento pelo app via cartão de crédito, será cobrado o valor estimado 

após a solicitação da corrida pelo app, caso o valor da corrida seja alterado por mudança de 

rota ou tempo a mais ou a menos do calculado, será feito um estorno do valor inicial 

cobrado e será feita uma nova cobrança do valor final reajustado, tanto para mais ou para 

menos. 

 

O valor da corrida e a visualização do mesmo no app do motorista estará disponível ao 

motorista para transferência/resgate após 2(dois) dias da corrida realizada. O Saque mínimo 

será de R$5,00 (cinco reais) e cada saque terá uma Taxa de R$ 2,50 (dois reais e cinquenta 

centavos). 

Obs2: Os motoristas não são obrigados a aceitar método de pagamento via cartão pelo app, 

existe um botão no app UBZERO® Motorista que desabilita o recebimento de corridas desse 

método. 

EM TODAS AS MODALIDADES DE PAGAMENTO, ESTE SERÁ REALIZADO DIRETAMENTE AO 

MOTORISTA POR INTERMÉDIO DA UBZERO®. A UBZERO® não recebe nenhum valor de 

corridas em suas contas bancárias, todo recebimento de corridas vai diretamente para o 

motorista via a Administradora de Cartões IUGU após o prazo de 2(dois) dias. 

 

Após você ter recebido serviços por meio do uso do aplicativo UBZERO®Passageiro, o 

pagamento do “Preço” feito dessa maneira será considerado pagamento feito diretamente 

por você ao Prestador Terceiro, de modo que ao final de cada viagem será emitido um 

relatório no aplicativo onde constará o valor pago ao motorista. 

O preço incluirá todos os tributos exigidos por lei, variando de acordo com legislação de cada 

determinada região. A empresa a seu critério exclusivo na relação da intermediação da 

contratação entre as partes se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar o 

preço relativo a todos os serviços obtidos por meio do uso dos aplicativos 

UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro a qualquer momento afim de garantir que o preço 

praticado seja justo e não ocorra abusos dentre as partes. O preço total é devido e deve ser 

pago imediatamente após a prestação do serviço. 

Os usuários do aplicativo UBZERO®Passageiro declaram estar cientes de que tem a 

responsabilidade de averiguar se os valores pagos e bem como do troco estão de acordo 

antes do desembarque. Sendo assim, você reconhece e concorda que o preço aplicável para 

certas áreas geográficas poderá incluir cobranças, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuições 

governamentais devidas em seu nome, inclusive, tarifas de pedágios ou cobranças de 
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aeroportos, conforme a rota tomada pelo usuário do aplicativo UBZERO®Motorista, o local 

de origem e/ou destino da viagem ou, e legislação aplicável pode aumentar 

substancialmente devido as mudanças na legislação de cada região.  

O pagamento de taxas, impostos e/ou contribuições governamentais, serão da 

responsabilidade do Usuário do aplicativo UBZERO®Passageiro e caso pagas pelo Prestador 

Terceiro e/ou a UBZERO® você reembolsará este por todas tarifas, taxas, impostos e/ou 

contribuições governamentais pagas por ele. A UBZERO® poderá, a qualquer momento, 

conceder a certos(as) usuários(as) ofertas e descontos promocionais que poderão resultar 

em valores diferentes cobrados por Serviços iguais ou similares a outros obtidos por meio do 

uso dos Serviços, e você concorda que essas ofertas e descontos promocionais, a menos que 

também oferecidos a você, não terão influência sobre os Preços aplicados. 

O usuário do aplicativo UBZERO®Passageiro poderá optar por cancelar sua solicitação de 

serviços a qualquer momento antes da chegada do usuário do aplicativo UBZERO®Motorista. 

A UBZERO® não indica nenhuma parcela do pagamento como gorjeta ou gratificação aos 

usuários do aplicativo UBZERO®Motorista sendo quaisquer gorjetas consideradas 

“voluntárias”, “não obrigatórias” e/ou “não incluídas” no pagamento que você faz pelos 

serviços prestados. 

 O usuário do aplicativo UBZERO®Passageiro compreende e concorda que, embora seja livre 

para fazer pagamentos adicionais como gorjeta, este não tem obrigação de fazê-lo. 

 

10. DAS RESTRIÇÕES. 

A nenhuma pessoa física ou jurídica é permitido o uso da marca UBZERO®, ainda que em 

materiais publicitários, por qualquer meio de mídia utilizado, sem autorização do 

representante legal da empresa UBZERO®; remover aviso de direito autoral, direito de marca 

ou outro aviso de direito de propriedade do aplicativo e de seus sistemas; decompilar ou 

desmontar os nossos serviços; divulgar dados, pesquisas ou informações do nosso aplicativo 

sem autorização da UBZERO®; tentar obter acesso não autorizado aos serviços ou prejudicar 

serviços e/ou sistemas; apresentar informações verbais ou escritas do aplicativo, já que 

todas as informações e contatos de natureza pessoal; violar princípios da moral e dos bons 

costumes; contrariar regras deste Termo de Uso. 

A empresa UBZERO® poderá, sem aviso prévio, bloquear e cancelar o acesso ao aplicativo 

quando verificar que o usuário praticou algum ato ou que mantenha conduta imoral, ilegal 

ou viole qualquer dos dispositivos deste Termo. 

 

11. DAS LIMITAÇÕES. 

As limitações dos aplicativos, falhas no funcionamento do aplicativo, mau uso dos aplicativos 

pelos usuários, dentre outros “bugs”, devem ser comunicados através do SUPORTE e não 

podem ser caracterizados como fatos punitivos ou encenadores de reparação por perdas e 

danos morais ou materiais contra os aplicativos UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro, 

seu responsável técnico ou contra seu desenvolvedor dos aplicativos. 

Os usuários do aplicativo UBZERO®Motorista está expressamente proibido de ceder, 

emprestar ou transferir de qualquer modo sua ID de Motorista a qualquer terceiros para 
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que receba em presta serviço em seu nome, onde caso seja constado tal fato a este poderá 

bloqueado o acesso ao aplicativo UBZERO®Motorista sem direito a perdas e danos, 

podendo a empresa UBZERO® caso entende ter sofrido prejuízos em relação a imagem e 

boa reputação, poderá ajuizar ação contra o usuário do referido aplicativo por ter violado 

clausula expressa deste termo e condições de uso. 

 

12. DA TITULARIDADE. 

Todos os direitos de uso e as propriedades material e intelectual dos aplicativos 

UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro pertencem exclusivamente da pela empresa 

UBZERO ME.  

A UBZERO® é Marca registrada através do Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI 

 

13. DA JURISDIÇÃO. 

Os termos e as condições aqui apresentados devem ser interpretados de acordo com as leis 

brasileiras. Toda e qualquer reclamação, conflito e controvérsia que surgir decorrente do uso 

dos aplicativos UBZERO®Motorista e UBZERO®Passageiro ou a eles relacionados, será 

solucionado exclusivamente no foro da comarca da Cidade cede da UBZERO®, Campo 

Grande-MS. 

 

14. DOS SERVIÇOS EM OBSERVÂNCIA À LGPD 

A UBZERO® procederá com os serviços de forma a viabilizar a observância pelos usuários às 

regras da LGPD, restando claro que a LGPD não estabelece de maneira específica quais 

padrões, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que os dados obtidos sejam 

considerados suficientemente anonimizados. Executará os trabalhos a partir das premissas 

da LGPD, em especial os princípios da finalidade, adequação, transparência, livre acesso, 

segurança, prevenção e não discriminação no tratamento dos dados. 

Os usuários concordam que o desenvolvimento, sempre que possível, observará que o 

consentimento do usuário no fornecimento de dados deverá ser livre, informado, inequívoco 

e relacionado a uma determinada finalidade. 

No que toca aos dados eventualmente armazenados pela UBZERO®, esta possui processos 

internos de governança para a proteção dos dados, devendo os usuários na execução e 

utilização em seus negócios relacionados aos serviços contratados observar a LGPD e as 

premissas de governança com seus colaboradores e prestadores de serviços regularmente 

aceitas no tratamento dos dados obtidos dos clientes. 

 

A UBZERO® não será responsável perante os usuários quando proceder com o 

desenvolvimento em cumprimento às premissas da LGPD e após à entrega, seja constatado 

que uma prática de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir de 

entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes. 

As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo os usuários 

alterar ou adequar as regras de negócios aplicáveis ao software às premissas da LGPD, 
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sempre que solicitado ou necessário, além de utilizar os serviços seguindo às regras 

aplicáveis em relação ao tratamento de dados coletados. 

 

15. DO CASHBACK EM CORRIDAS. 

A partir do 1º de fevereiro de 2022 inicializará uma nova modalidade na UBZERO®. O 

“Cashback” em corridas. Funcionamento: 

- Toda corrida realizada finalizada pelo aplicativo UBZERO® Passageiro, vai gerar um valor de 

CASHBACK na carteira virtual do passageiro. 

- O Valor é variável surpresa para cada corrida. 

- Existe um valor máximo limitado por corrida para o CASHBACK de R$0,30 (trinta centavos) 

- O Passageiro só poderá utilizar o CASHBACK após juntar R$3,00 (três reais). 

- Caso comprovado alguma fraude com a nova modalidade, o motorista e o passageiro 

perderão seu acesso na plataforma UBZERO®. 

- Todo motorista que realizar uma corrida de utilização de CASHBACK, a UBZERO® devolverá 

o valor que foi descontado semanalmente às quartas-feiras (exceto se for feriado), em R$ ou 

em créditos de corridas a escolher. Nenhum motorista será onerado nessa modalidade. 

- O CASHBACK é pessoal e intransferível e só funciona para quem tiver o aplicativo 

UBZERO®Passageiro a partir da Versão 3.13.0 e somente é utilizável em corridas no app 

UBZERO®Passageiro. 

 

16. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS. 

Caso existir a hipótese de alguma disposição deste Termo vir ser declarado ilegal ou inválido, 

em parte ou na sua totalidade, ficará automaticamente excluída do presente texto, sem 

prejuízo de validade das demais disposições aqui contidas. Neste caso, o dispositivo do 

termo que estiver viciado de validade será imediatamente substituído por outro similar, mas 

com efeito legal, no menor prazo de tempo possível. Diante de todas as disposições do 

presente Termo, as partes envolvidas, notadamente, os usuários e os associados, declaram 

conhecer e respeitar todas as regras aqui inseridas em detrimento a qualquer outra 

existente. 

 

 

 

ALTERAÇÕES NOVAS – PARA VERSÃO 2.0 DOS TERMOS de USO 

 

1 – Possibilidade do Passageiro possuir Carteira Virtual no app Ubzero Passageiro. Porém 

somente oriundos de “cashback” de corridas realizadas pelo app; 

2 – Atualização das Taxas de cobrança de crédito de corridas para entre R$1,50 e R$2,00; 

3 – Mudança de empresa Administradora de serviços de cobrança de pagamentos via cartão 

de crédito em aplicativos; 

4 – Introdução da modalidade CASHBACK e suas regras. 

FIM 


